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शासन पधरपत्रक 

 शासनाच ेदैनांधदन कामकाज पारदशगक आधण अधिक लोकाधभमुख होण्यासाठी शासनाने धिधिि 
पोटगल्स धिकधसत केले आहेत.  या पोटगल्सद्वारे नार्धरक धनिदेने/र्ाऱहाणी/तक्रारी शासनास सादर 
करीत असतात.  याचाच एक भार् म्हणनू नार्धरक आधण  प्रशासन याांना ऑनलाइन सांिाद सािण्यासाठी 
सेतू धनमाण करणारे “आपले सरकार 2.0” हा शासनाचा महत्त्िपणूग प्रकल्प आहे. राज्यातील 
नार्धरकाांसाठी ऑनलाईन पध्दतीने तक्रार दाखल करता यािी तसचे प्रशासनाने ऑनलाईन पध्दतीने 
अशा तक्रारींच े धनिारण कराि े यासाठी “आपले सरकार” ही तक्रार धनिारण प्रणाली मांत्रालयीन 
धिभार्ाांबरोबरच राज्यातील सिग 36 धजल्यामांध्ये कायाविन्ित करण्यात आलेली आहे. तसेच ऑनलाईन 
तक्रार दाखल करण्याची प्रधक्रया, प्रशासनाकडून तक्रारींचे ऑनलाईन धनिारण आधण िधरष्ट्ठाांकडून या 
प्रधक्रयेचे सांधनयांत्रण इ. सांदभात सदर प्रणालीच्या अांमलबजािणीसांबांिीची आपले सरकार 2.0 तक्रार 
धनिारण प्रणालीची कायगपध्दती अद्ययाित  करण्यात आली आहे.   
3. तथाधप अद्यापही राज्यातील बहुतेक नार्धरक हे मांत्रालयीन धिभार्ामिील अधिकारी धिशेषत: 
प्रशासधनक धिभार्प्रमुखाांच्या शासकीय ई-मेल िर तक्रार/धनिदेने सादर  करत असल्याच े धदसनू येते. 
त्यामुळे त्याचा धनपटारा त्िधरत करणे शक्य होत नाही. धदिसेधदिस या ई-मेल्सची सांख्या िाढत असनू ती 
कमी करण्यासाठी उपायात्मक योजना करणे आिश्यक आहे.  या ई-मेल्सचा त्िधरत धनपटारा होण्याच्या 
अनुषांर्ाने  पढुीलप्रमाणे मार्गदशगक सूचना देण्यात येत आहेत- 
 1) प्राप्त झालेल्या ई-मेल्समध्ये नार्धरकाांकडून तक्रारी/र्ाऱहाणी प्राप्त झाल्या असतील  तर 
खालीलप्रमाणे उत्तर देण्यात याि-े 
 अ) https://grievances.maharashtra.gov.in/ या सांकेतस्थळाला भेट द्या 
 आ) आपल्या आिडीची भाषा धनिडा(मराठी/इांग्रजी) 

इ) आपल्या नोंदणी पणूग झाल्यानांतर लॉर् इन करा आधण तक्रार नोंदिा (Register Grievance) 
िर  विक्लक करा 

 ई) आपल्या तक्रारीचे स्िरूप धनिडा आधण तक्रारीची माधहती भरा 
 उ) सबधमट बटन दाबा आधण आपल्या तक्रारीची नोंद पणूग झाली आहे.  
 ऊ) आपल्या तक्रारीची प्रर्ती आपण आपले सरकार पोटगलिरून रकॅ करू शकता. 

ए) तक्रार नोंदिण्यासांबांिी काही अडचण असल्यास आपण टोल फ्री क्रमाांक 1800 120 8040  
                िर सांपकग  सािू शकता. 

https://grievances.maharashtra.gov.in/
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                                                         पृष्ट्ठ 2 पैकी 2 

उपरोक्त उत्तराचा format सिग शासकीय ईमेल्सकधरता Auto Reply म्हणनू उपलब्ि करून 
देण्याची जबाबदारी माधहती तांत्रज्ञान सांचालनालयाची राहील.  जोपयंत उक्त Auto Reply ची सुधििा 
उपलब्ि होत नाही तोपयंत प्राप्त झालेल्या ईमेल्स यथोधचत उत्तर देण्याची/त्याबाबत कायगिाही 
करण्याची जबाबदारी सांबांधित अधिकाऱयाांची राहील.  कोणतेही मेल्स धिनाउत्तधरत राहणार नाहीत याची 
सिग अधिकाऱयाांनी दक्षता घ्यािी. 

2) जर एकाच स्िरूपाच/ेधिषयाचे ई-मेल्स िारांिार येत असतील तर त्याबाबत पिूीच कायगिाही 
होऊन सांबांधिताांस कळधिण्यात आले असल्याची खातरजमा करून अस ेई-मेल्स delete करािते.  त्याांना 
प्रधतसाद देण्याची आिश्यकता नाही.   

3) उपरोक्त नमूद ईमेल्स बाबत जर कोणतीही कायगिाही झाली नसल्यास ईमेलकत्याची ओळख 
पटिून त्याच्या ईमेलमिील धिषयाचा आशय लक्षात घेऊन सांबांधित कायालयाकडून  7 धदिसात 
उत्तर/अहिाल मार्धिण्यात यािा. 

4) एखादा ईमेल धिभार्ाच्या प्रभारी मांत्रयाांपासून त्याखालील अधिकाऱयाांपयंत पाठधिण्यात आला 
असेल तर एकाच ई-मेलिर कायगिाही करािी ि उिगधरत त्याबाबतच ेईमेल delete करािते.  

5) CC म्हणनू प्राप्त झालेल्या ई-मेलिर कायगिाही करण्याची आिश्यकता नाही. हे मेल्स delete 
करािते.  
3. सदर शासन पधरपत्रक महाराष्ट्र शासनाच्या www.maharashtra.gov.in  या सांकेतस्थळािर 
उपलब्ि करण्यात आले असून त्याचा सांर्णक सांकेताांक 202404191705145407 असा आहे.  हे 
पधरपत्रक धडधजटल स्िाक्षरीने साक्षाांधकत करून काढण्यात येत आहे. 
 महाराष्ट्राचे राज्यपाल याांच्या आदेशानुसार ि नािाने. 
 
 
 
         ( रो.धद.कदम-पाटील ) 
                  उप सधचि, महाराष्ट्र शासन 
प्रत- 

1. मा.धिरोिी पक्षनेता, धििानसभा/धििानपधरषद, महाराष्ट्र धििानमांडळ सधचिालय, मुांबई. 
2. सिग सन्माननीय धििानसभा, धििानपधरषद ि सांसद सदस्य. 
3. मा.राज्यपाल याांचे प्रिान सधचि. 
4. मा.मुख्यमांत्रयाांचे प्रिान सधचि, मांत्रालय, मुांबई-400 032. 
5. मा.उपमुख्यमांत्रयाांचे प्रिान सधचि, मांत्रालय, मुांबई-400 032. 
6. सिग मा.मांत्री याांचे खाजर्ी सधचि, मांत्रालय, मुांबई-400 32. 
7.  मा.मुख्य सधचि याांचे िधरष्ट्ठ स्िीय सहायक, मांत्रालय, मुांबई-400 32. 
8. सिग अपर मुख्य सधचि/प्रिान सधचि/सधचि, सिग मांत्रालयीन धिभार् 
9. सांचालक, माधहती तांत्रज्ञान सांचालनालय, मांत्रालय, मुांबई-400 032. 
10.  राज्य माधहती धिज्ञान अधिकारी, राष्ट्रीय सचूना धिज्ञान कें द्र, मांत्रालय, मुांबई-400 032. 
11.  धनिडनस्ती 
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